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1. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION

Nuestra prioridad es dar a nuestros clientes un servicio que cumpla siempre con los requisitos de calidad y
seguridad del transporte de los bienes de su propiedad sin afectar de forma negativa al medioambiente.

Como consecuencia de dicha premisa se establecen los siguientes principios y objetivos generales:

* Dar respuesta a todos los elementos de la cadena de suministro mejorando continuamente en
todos los aspectos relacionados con la misma y con la gestién general de la calidad, la seguridad y
el medioambiente.

* Potenciar la cualificacién, competencia y asuncién de responsabilidades del personal
contribuyendo a su formacidn continuada.

» Disponer de medios (instalaciones, transporte, tecnologia de Ia informacidn, sistemas
informaticos de control...) adecuados para prestar servicios eficaces y seguros y cuidando de los
bienes propiedad de los clientes.

* Establecer un sistema de coordinacién entre los diferentes departamentos de la organizacion,
estableciendo una comunicacion abierta y potenciando el respeto y la confianza en las personas.

* Implementar y mantener un sistema que asegure el control y mejora continua de las condiciones
de seguridad para la cadena de suministro.

° Mantener en todo momento la integridad de todos los transportes realizados, guardando la
confidencialidad de la informacién y observando la debida seguridad y prevencién de dafios de
todo el personal que toma parte de las labores de recogida, transporte y entrega de las
mercancias.

» Definir e implementar las acciones necesarias para reducir, controlar o mitigar las consecuencias
de las situaciones que pueden interrumpir la cadena de suministro y/o afectar negativamente al
medioambiente.

»  Cumplir con los requisitos reglamentarios y contractuales relacionados con la actividad, con Ia
seguridad del transporte de mercancias y de las personas y con el medioambiente.

» Establecer acciones que prevengan la aparicion de consecuencias ambienfale} negativas
relacionadas con la actividad de la COOPERATIVA. COOPERATIVAIDE YRANSPORTES DRL
PUERTO DE ad. Lida
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