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1. Introducción 
La Cooperativa de Transportes del Puerto de Pasajes encamina todos sus esfuerzos a cumplir 

con los requisitos y necesidades de todas las partes implicadas en el transporte de mercancías: 

Socios: estableciendo los canales de comunicación necesarios y controles eficaces en la gestión 

administrativa y de tráfico. 

Administración: llevando a cabo los transportes cumpliendo siempre con los requisitos 

reglamentarios en relación a la conducción, el medio ambiente y la seguridad de la cadena de 

suministro. 

Clientes: todo el sistema está enfocado al cumplimiento de las necesidades y expectativas de 

nuestros clientes. 

En el presente manual se recopilan las normas, instrucciones y requisitos que todo conductor 

de la Cooperativa debe cumplir, ya que nos garantiza el cumplimiento de las especificaciones 

del cliente, de la legislación vigente y el mantenimiento de una imagen que redunda en un 

aumento de la confianza del cliente. 

Todo ello realizando servicios que cumplan con los requisitos de seguridad y que minimicen las 

consecuencias ambientales de la actividad. 

Por todo lo anteriormente expuesto se hace especial hincapié en el cumplimiento sistemático 

de los requisitos que se especifican en este documento. 

 

2. Comunicación 
Comunicación diaria  

Los conductores en el desarrollo diario de su trabajo deben establecer contacto DIARIO, con el 

departamento de tráfico, en horario de oficina (de 8 a 20 horas). 

Es obligación del departamento de tráfico informar de la dirección exacta de la carga o de la 

descarga, y del conductor exigir dicha exactitud.  

Todos los conductores deben comunicar con el departamento de tráfico, todos los viernes, 

dentro del horario de oficina, para informarse del plan de trabajo para la próxima semana. 

Cuando llame por teléfono, sea breve y conciso en su comunicación. Los teléfonos tienen que 

estar conectados y abiertos las 24 horas del día. 

El sistema de gestión de flotas GPS TomTom permite la comunicación directa vehículo-oficina 

de forma que se reduzcan las llamadas de teléfono y se mejore la localización y gestión de los 

vehículos. 

SEAN BREVES. TENGAN AL ALCANCE DE LA MANO ALGO CON LO QUE ESCRIBIR. 
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PREFIJOS E INDICATIVOS TELEFÓNICOS  

Prefijos para llamadas automáticas hacia España 00-34 

Los números anteriores al 34 corresponden al acceso a la central internacional de cada país 

teniendo que esperar, en alguno de ellos, un segundo tono antes de marcar el 34 (indicativo 

nacional de España). A continuación se marca el indicativo que interesa (suprimiendo el número 

9 iniciales). 

Ejemplo: para llamar desde Francia a nuestra oficina se marcaría:     00 34 943340250. 

3. Normas internas 

Incorporación de conductores. 

Los conductores que se incorporan al equipo de la Cooperativa, deben aportar los siguientes 

documentos acreditativos en regla y actualizados, así como todos aquellos solicitados por 

administración y trafico: 

− Documento de Identidad D.N.I 

− Permiso de conducción. 

− CAP 

− Tarjeta de tacógrafo. 

− Permiso de residencia o similar. 

En la Cooperativa se les equipará con: 

− Tarjetas de autopistas y gasóleo. 

− Teléfono. 

− Chaqueta. 

− Botas de seguridad. 

− Casco. 

− Gafas. 

− CMR 

− Precintos y demás equipos necesarios para el buen funcionamiento. 

Documentación obligatoria. 

DOCUMENTACIÓN CONDUCTOR   

• Permiso de conducir. 

• Carné de identidad. (DNI) 

• Hoja de parte amistoso de declaración de accidentes. 

DOCUMENTACIÓN VEHÍCULO 

• Semirremolque 
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- Permiso de circulación. 

- Ficha de inspección técnica ITV (con la revisión del vehículo en vigor). 

- Recomendable Recibo certificado del seguro (Carta Verde + recibo) 

 

• Tractora 

- Tarjeta de transporte para transporte nacional. 

- Copia de la licencia comunitaria, para transporte internacional. 

- Permiso de circulación. 

- Ficha de inspección técnica ITV (con la revisión en vigor). 

- Recomendable Recibo certificado del seguro (Carta Verde + recibo) 

DOCUMENTACIÓN DE TRANSPORTE 

• Documento de transporte (Albarán-carta de Porte para transporte nacional, CMR para 

Internacional) y la Orden de Carga, en la que recogerá todos los datos e incidencias del 

viaje. 

SI EN SU VEHÍCULO OBSERVA LA FALTA O ERROR EN ALGUNO DE LOS DOCUMENTOS ANTERIORES 

NOTIFICARLO DE INMEDIATO A TRÁFICO. 

 

Aparcamiento en la Cooperativa. 

La Cooperativa tiene concedidos espacios de aparcamiento en la calle Aduana del Puerto de la 

Herrera: 

 

Las puertas de acceso al parking están cerradas para evitar el acceso de personas no autorizadas, 

no está permitido abrir la puerta a nadie que quiera entrar o salir del parking aunque pensemos 

que pueda estar autorizado. 

Asignación de viajes. 

En el momento en el que le es asignado un viaje, el conductor debe calcular las horas necesarias 

para poder llegar en el día y la hora comprometida y si determina que existe algún impedimento 
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para realizarlo en condiciones normales debe comunicárselo al responsable de tráfico 

correspondiente antes de iniciar el viaje, se entiende que una vez que se sale de viaje se han 

aceptado todas las condiciones. 

El sistema de asignación de viajes busca en todo momento la equidad en el reparto de los viajes 

entre los conductores. 

Una vez que el conductor tenga la asignación del viaje debe revisar el estado del remolque antes 

de partir, en concreto: 

− Luces 

− Neumáticos 

− Lona 

− Cantidad de alfombrillas antideslizantes 

− Cantoneras 

− Número y estado de las cinchas 

− Documentación 

En caso de detectar cualquier anomalía debe ponerlo en conocimiento del personal de trafico de 

la Cooperativa. 

Higiene e imagen 

Los choferes deben cuidar de su presencia y aspecto y mantener un comportamiento educado y 

correcto en todo momento. 

El chofer debe vigilar que no queden residuos en los semirremolques de cargas anteriores y 

proceder a airearlo para eliminar olores. 

Todos los vehículos deben llevar los siguientes elementos de seguridad: 

• Rueda de repuesto 

• Juego de luces 

• Recambios en general 

• Calzos 

El aspecto de la cabina debe ser cuidado, debe permanecer limpia, ordenada y sin artículos 

llamativos. 

Se debe conducir de modo educado y facilitando la conducción de los otros conductores. 

En las instalaciones del cliente (tanto punto de partida como destino) se deben cumplir con todas 

las normas establecidas y mantener en todo momento un comportamiento cívico y educado, en 

caso de desacuerdos o incumplimiento de instrucciones de estiba o de carga no se debe 

mantener ninguna discusión con el cliente y se debe poner la situación en conocimiento del 

personal de tráfico inmediatamente para que definan la solución. 
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Queda terminantemente prohibido el consumo de bebidas alcohólicas y/o estupefacientes 

durante el desarrollo de la actividad laboral, así como el consumo de dichas sustancias fuera de 

la actividad laboral si dicho consumo puede repercutir negativamente en el desarrollo del trabajo. 

Queda terminantemente prohibido el acceso de personas no autorizadas al vehículo. 

 

Seguridad de la mercancía 

Se deberá prestar especial atención de la afección a la seguridad de la mercancía por falta de 

protección adecuada. 

Se cumplirán todas las indicaciones de trafico y del cliente así como lo establecido en las normas 

internas. 

La mercancía deberá protegerse de las inclemencias del tiempo en base al tipo de mercancia a 

transportar. 

4. Actuaciones en carretera. 
Antes de iniciar el viaje comprobar que se dispone del equipo de emergencia (calzo, triangulo, 

estructuras, linternas…). 

Una vez iniciado el viaje, en caso de que surja cualquier anomalía que impida la realización del 

trabajo asignado, se avisara al personal de trafico de la Cooperativa urgentemente indicando la 

situación y los motivos de alarma, el personal de tráfico valorara la posibilidad de realizar algún 

cambio en la tarea a realizar y la necesidad de comunicar con el cliente en caso de variación sobre 

los horarios fijados. 

Se deben respetar los descansos legales y las normas de circulación vigentes. 

SIEMPRE QUE EL VEHICULO ESTE EN MOVIMIENTO EL CHOFER ES RESPONSABLE DE QUE EL 

DISPOSITIVO DE AUTOPISTAS DEL VEHICULO ESTE ENCENDIDO EN TODO MOMENTO, ASÍ COMO 

DE INFORMAR INMEDIATAMENTE A LA OFICINA DE CUALQUIER ANOMALIA O INCIDENCIA QUE 

PUEDA SURGIR EN EL APARATO EN CUESTION. LAS MULTAS POR EL MAL FUNCIONAMIENTO DE 

DICHO DISPOSITIVO PUEDEN SER DE 500 € CADA 3 HORAS. 

Durante los descansos comprobar el aspecto externo del semirremolque, amarres, posibles 

deslazamientos de cargas, toldos… 

Durante el trayecto el conductor debe adecuar la velocidad del camión a las características de la 

carga para evitar posibles desplazamientos de la mercancía 

 

5. Normas al volante 
Estas normas son complementarias a la legislación y/o normas vigentes en cada lugar. 
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En caso de existir algún conflicto o contradicción entre estas normas y la legislación o normativa 

local vigente, deberá respetarse lo estipulado en dichas leyes o normativas locales, con la 

intención de al menos cumplir con el equivalente de la buena práctica. 

Pautas para la implantación de elementos de seguridad/ normas de seguridad 

Estas pautas describen los sistemas de gestión que contribuyen a garantizar que los elementos 

de seguridad se aplican correctamente. 

1. Mantenerse alerta y prevenir la fatiga: Los conductores no deben conducir un vehículo si 

no están debidamente descansados y alerta. 

Es responsabilidad de los conductores estar debidamente descansados a la hora de 

sentarse al volante. Los conductores deben identificar la fatiga o cualquier síntoma de 

alerta, así como los medios para abordarlo. 

 

2. Drogas y alcohol: Los conductores no deben conducir un vehículo cuando estén bajo la 

influencia del alcohol, las drogas o cualquier sustancia o medicación que pueda afectar 

negativamente a su capacidad de manejar un vehículo de forma segura. 

Los conductores deben cumplir esta pauta conforme a lo estipulado en la legislación. 

 

3. Cinturones de seguridad: todos los vehículos (ya sean propios, contratados, alquilados…) 

deben estar equipados con cinturones de seguridad para todos y cada uno de sus 

ocupantes. 

Se deben utilizar los cinturones siempre que el vehículo este en movimiento. 

Se prohíbe el uso de dispositivos que impidan, aflojen o modifiquen el correcto 

funcionamiento de los cinturones de seguridad. 

 

4. Pasajeros: No se deben aceptar pasajeros salvo que estén autorizados. 

 

5. Respetar las normas de circulación y las señales de tráfico 

 

6. Teléfonos móviles y dispositivos de comunicación bidireccional: Está prohibido el uso de 

teléfonos sin manos libres cuando se esté conduciendo un vehículo. Esto incluye el envío 

y recepción de mensajes de texto. 

Los teléfonos móviles son una distracción y aumentan considerablemente el riesgo de 

sufrir un accidente. 

 

7. Alta visibilidad: los conductores deben llevar prendas de alta visibilidad cuando trabajen 

en el exterior o junto a vehículos en movimiento. 

Los conductores deben llevar las luces encendidas del vehículo siempre que este 

permitido por la ley vigente. 

 

8. Respeto de las horas de conducción y descansos. Prohibición de manipulación de 

tacógrafos. 
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La normativa de horas de conducción y descanso no es una opción del conductor, su 

cumplimiento es una obligación legal. La responsabilidad de su correcto cumplimiento es 

del conductor. 

La manipulación de un medidor de tiempos de actividad y descanso como es el tacógrafo 

está terminantemente prohibida suponiendo acciones disciplinarias contra el trabajador, 

así como pudiendo llevar a responsabilidades penales al infractor. 

 

6. Tiempos de descanso 

Descanso diario 

Los conductores deberán haberse tomado un nuevo período de descanso diario (de manera 

continuada) en las 24 horas siguientes al final de su período de descanso diario o semanal 

anterior. 

El cómputo de esas 24 horas se iniciará con cualquier actividad distinta al descanso. El descanso 

diario está regulado en el art 8 Reglamento UE 561/2006. El período de descanso diario 

preceptivo puede finalizar más allá de las 24 horas siguientes al final del período de descanso 

anterior si la duración de éste es superior al mínimo exigido por el Reglamento. 

Si el período de descanso diario es igual o superior a 9 horas, pero inferior a 11 horas, se 

considerará un período de descanso diario reducido. 

En caso de ser igual o superior a 11 horas pero inferior a 24 horas se considerará un período de 

descanso diario normal. 

Alternativamente, el período de descanso diario normal se podrá fraccionar en dos períodos: 

- El primero de ellos de al menos 3 horas ininterrumpidas 

- El segundo de ellos de al menos 9 horas ininterrumpidas. 

Un período de descanso semanal (art. 8.6 Rgto. UE 561/2006) puede ser normal, cuando el 

conductor disfrute de un período de descanso ininterrumpido de al menos 45 horas, o reducido, 

cuando el conductor disfrute de un período de descanso ininterrumpido de al menos 24 horas y 

menor a 45 horas. 

En el transcurso de 2 semanas naturales consecutivas el conductor tendrá que tomar al menos: 

• 2 períodos de descanso semanal normales, o 

• 1 período de descanso semanal normal y un período de descanso semanal reducido de 

al menos 24 horas. 

 



 

MANUAL DEL CONDUCTOR 

 

Página 10 de 34 

Descanso semanal 

Un período de descanso semanal (art. 8.6 Rgto. UE 561/2006) puede ser normal, cuando el 

conductor disfrute de un período de descanso ininterrumpido de al menos 45 horas, o 

reducido, cuando el conductor disfrute de un período de descanso ininterrumpido de al menos 

24 horas y menor a 45 horas. 

En el transcurso de 2 semanas naturales consecutivas el conductor tendrá que tomar al menos: 

- 2 períodos de descanso semanal normales, o 

- 1 período de descanso semanal normal y un período de descanso semanal reducido de 

al menos 24 horas. 

Cualquier reducción del período de descanso semanal se compensará con un período de 

descanso equivalente que se tomará de una sola vez antes de que finalice la tercera semana 

siguiente a la semana de que se trate, e irá unida a un período de descanso de al menos 9 horas. 

El período de descanso semanal comenzará antes de que hayan concluido seis períodos 

consecutivos de 24 horas desde el final del anterior período de descanso semanal (144 horas). 

Si el conductor inicia el cómputo de los 6 períodos de 24 horas el lunes a las 08:00 horas, antes 

de las 08:00 horas del domingo de esa misma semana deberá haber iniciado un nuevo período 

de descanso semanal para no incurrir en una infracción. 

Una vez tomado un período de descanso semanal preceptivo (en este caso, reducido), inicia un 

nuevo cómputo de 6 períodos de 24 horas el lunes de la segunda semana a las 09:00 horas, por 

lo que antes de las 09:00 horas del domingo de esa misma semana debe de haber iniciado un 

nuevo período de descanso semanal. 

7. Tiempos de conducción 

Conducción diaria 

La conducción diaria consiste en el tiempo acumulado total de conducción entre el final de un 

período de descanso diario y el principio del siguiente período de descanso diario o entre un 

período de descanso diario y un período de descanso semanal. 

El período de conducción diario comenzaría con el inicio de la conducción inmediatamente 

posterior al final de un período de descanso diario o semanal y terminaría cuando se produce 

un descanso continuado diario o semanal reglamentario. 

Estará formado por varios períodos de conducción, que podrán ser continuados o 

ininterrumpidos. 

El tiempo máximo de conducción diaria no excederá de 9 horas, aunque podrá ampliarse hasta 

las 10 horas 2 veces por semana, es decir, desde las 00:00 horas del lunes a las 24:00 horas del 

domingo). 
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Una conducción diaria entre 2 semanas cualesquiera computará a la semana inmediatamente 

anterior.  

 

Conducción bisemanal 

Es el tiempo de conducción acumulado en dos semanas consecutivas, y no superará las 90 

horas. A estos efectos, se computará el período de conducción acumulado entre las 00:00 horas 

del lunes de una semana hasta las 24:00 horas de la semana siguiente. 

Conducción ininterrumpida 

Tras un período de conducción de 4 horas y media, el conductor tomará una pausa 

ininterrumpida de al menos 45 minutos, a menos que inicie un período de descanso (diario o 

semanal).  

Dicha pausa podrá ser sustituida por una pausa de al menos 15 minutos, seguida de otra de al 

menos 30 minutos, intercaladas en el período de conducción. En dicho caso, será obligatorio 

que se respete siempre ese orden y esa duración mínima para que sean consideradas como 

pausas reglamentarias. 

 

8. Acciones en caso de accidente 
 

Cuando suceda un accidente de circulación que le obligue a parar el vehículo:  

- Si el accidente es con heridos se avisará inmediatamente a los servicios de urgencia. 

- Deberá prevenir por teléfono a Tráfico.  

- Deberá comunicar: 

• Nº de socio  

• Lugar preciso del accidente, situación, punto kilométrico. 

• Daños. 

• Medios necesarios para la reparación o cambio de vehículo. 

• Un número de teléfono donde pueda ser localizado. 

 

9. Acciones en caso de averías en vehículos 

En caso de avería, notificaremos a Tráfico y al Departamento de Seguros la anomalía observada 

para que se gestionen los posibles servicios que sean necesarios: grúa, taller, ... 

 

10. Acciones en caso de ataque al camión 
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En caso de que suframos algún tipo de ataque, intento de robo o situación violenta en el 

camión debemos: 

- Permanecer encerrados dentro de la cabina. 

- Comunicar con las autoridades (112) a través de TOM TOM BOTON AYUDA, ya que este 

comunicara nuestra situación. 

- No intentar enfrentarse a los agresores ni ninguna otra acción que pueda poner en 

peligro nuestra integridad. 

 

11. Protocolos procedimientos e instrucciones generales 

Instrucción de transporte de bobinas 

Las bobinas deben considerarse, dadas sus características, un tipo de carga que entraña 

especialidad en su acondicionamiento y estiba y por lo tanto se emite este protocolo para su 

correcta carga transporte. 

BOBINAS, TIPOS Y CLASIFICACIÓN  

Sus características generales en cuanto a peso y dimensiones influyen de forma notable en su 

embalaje, manipulación y transporte. 

 

Pesos y dimensiones de las bobinas:  

o P: Pesos de 4 T a 24 T (excepciones de hasta 30 T)  

o ∅ext : Diámetro exterior de 1000 a 2000 mm  

o A: Anchura de 1000 a 2000 mm  

FUERZAS QUE SE DAN EN EL TRANSPORTE 

La carga que transporta un vehículo tiende a desplazarse con diferente intensidad de la 

siguiente forma: 

  El vehículo acelera o sube una cuesta (0.5 veces su peso)  
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  El vehículo toma una curva (0.5 veces su peso)  

  El vehículo frena o desciende una pendiente (0.8 veces su peso)  

 

Es por ello que, sin menospreciar los demás movimientos, debemos prestar especial interés al 

último de los casos, es decir, cuando el vehículo frena o desciende por una pendiente, porque 

éste es el que más riesgo de desplazamiento de carga entraña. 

IMPORTANCIA DEL USO DE LA CUNA EN EL TRANSPORTE DE BOBINAS 

 

Cooperativa únicamente utiliza Cunas para transporte de bobinas en plataformas de 13,65 m . 

Mediante el uso de cunas se consigue Bajar el centro de gravedad (g), por lo que 

  El vehículo goza de mayor estabilidad y maniobrabilidad 

  Hay una probabilidad mucho menor de que la bobina gire sobre sí misma 

  Se consigue una mayor integración del alojamiento de la bobina y la plataforma del 

vehículo 

 

Dentro de la escala de seguridad de los diferentes métodos de transporte el de Cunas con 

pivotes o pilares de sujeción se considera el más seguro y es el utilizado por Cooperativa. 
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EL TIPO DE VEHÍCULO UTILIZADO POR COOPERATIVA 

VEHÍCULO ARTICULADO DE 5 EJES CON CABEZA TRACTORA Y PLATAFORMA DE  3 EJES DE 13,65 

m 

CARGAS 

Máxima masa total permitida del vehículo de 40 toneladas (T).  
Masa en vacío del vehículo de 12,7 T (6,7 T de la cabeza tractora y 6T de la 
plataforma tridem).  
Carga máxima de los ejes traseros tridem de 24 T.  
Carga máxima del eje motor de 11,5 T.  
Carga mínima del eje motor > 25% de la masa total del vehículo.  
Carga máxima del eje simple delantero de 10 T.  
Carga máxima de bobinas bien equilibradas de 27 T.  

DIMENSIONES 

La longitud total de la plataforma es de 13,65 m (Leciñena) o 13,68 m (Schmitz).  
La anchura de la plataforma es de 2480 mm (Leciñena).  
El king pin dista de la cara frontal de la plataforma 1650 mm (Leciñena) o 1670 mm 
(Schmitz).  
La distancia del king-pin al eje central trasero es de 7950 mm (Leciñena) o 7688 
mm (Schmitz).  
La distancia entre los ejes del tridem es de 1,31 metros (Leciñena) o 1,41 m (DEL) y 
1,31 m (Schmitz).  

CUNAS PORTABOBINAS  

o La distancia del king-pin al comienzo de la cuna normal es de 2253 mm (Leciñena) 
o 2330 mm (Schmitz).  
o La longitud de la cuna normal es de 8 metros (Leciñena) o de 9 metros (Schmitz).  
o La cuna normal de Leciñena tiene una anchura de 1010 mm (arriba) y 157 mm 
(abajo), una altura de 231 mm y unas caras inclinadas con 28,5º (aprox.).  
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o La cuna normal de Schmitz tiene una anchura de 1175 mm (arriba) y 210 mm 
(abajo), una altura de 295 mm y unas caras inclinadas con 32º (aprox.).  
o Algunas plataformas tienen cuna delantera (Leciñena) que comienza a 1200 mm 
de la cara delantera de la plataforma y tiene 2700 mm de longitud o llega hasta la 
normal (Leciñena).  
o La cuna delantera de Leciñena tiene una anchura de 770 mm (en la superficie) y 
285 mm (en el fondo), una altura de 162 mm y unas caras inclinadas con 33,7º 
(aprox.).  

HUECOS PARA PILARES Y 
CABALLETES  

En la plataforma los fabricantes pueden dejar huecos para introducir pilares 
verticales de 70x70 mm (Schmitz) y 80x80 mm (Leciñena y Schmitz).  
Los huecos pueden servir para poner pilares verticales de apoyo para las bobinas 
y/o para introducir caballetes con objeto de apoyar los flejes.  
Los huecos (registros) para pilares verticales se colocan en el interior de la cuna 
(dos en el mismo plano transversal) y la distancia entre ellos puede variar de 572 
mm (Leciñena) a 1200 mm (Schmitz).  
Suele haber varias parejas de huecos a lo largo de la cuna y las distancias entre 
ellos varían entre 1500 mm y 2610 mm.  
Los huecos (registros) para caballetes de Leciñena se colocan en las caras inclinadas 
de la cuna: son cuatro, dos verticales y dos inclinados entre 15º y 25º. Los dos 
verticales (y los dos inclinados) están uno en cada lado de la cuna a 572 mm de 
distancia. La distancia longitudinal entre un vertical y un inclinado es de 299 mm 
(Leciñena).  
El número de caballetes posibles en una plataforma de Leciñena es de tres grupos 
(de cuatro huecos cada uno). El primero en la zona delantera de la cuna, el segundo 
a 2610 mm y el tercero a 3110 mm del primero (sobre el eje central del tridem).  

ENGANCHES PARA FIJAR 
CABLES Y GANCHOS DE 

CADENAS Y CINTAS  

En los dos laterales de la plataforma los fabricantes dejan puntos de amarre donde 
se pueden enganchar cables (y tensarse) o ganchos de cintas y cadenas. Son huecos 
laterales, anillas o ganchos soldados al cuadradillo exterior de la plataforma.  
La distancia entre puntos de amarre varía entre 1 y 2 metros y la calidad de la unión 
entre el anclaje y el vehículo es muy variable.  

   

POSICIONAMIENTO DE LAS BOBINAS EN EL VEHÍCULO 

Cooperativa utiliza Vehículo articulado de 5 ejes con cabeza tractora y plataforma de ejes 

tridem de 13,65 m. 

Sin pilares de sujeción Con pilares de sujeción 
La cuna posibilita la ubicación de una, dos, tres y hasta 4 bobinas teniendo en cuenta la variedad de 
pesos que pueda haber entre ellas.  
Las Bobinas pueden tener una anchura comprendida entre 0,6 m y 2 m (la mayoría de las bobinas 
está entre 800 mm y 1600 mm) 
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DISTANCIAS (D) PARA BOBINAS CARGADAS EN CUNA 

 

Reparto del peso entre eje en bobinas 

Afecta a la carga de 1 o 2 bobinas. A partir de 2 bobinas el reparto se hace más equitativo. 

  Los constructores deberán colocar una placa donde se identifica el peso máximo que el 

remolque puede transportar para que se cumpla la legislación: un remolque de 5 ejes con una 

distancia mayor a 1,3m entre ejes no puede llevar un peso mayor a 8Tn. 

  Los conductores deberán indicar en sus remolques las zonas de ubicación de las bobinas 

  Los casquillos de los caballetes deberán estar colocados de forma que las bobinas 

puedan colocarse respetando el peso máximo por eje. 

  Caso de carga de 1 bobina: el centro de gravedad de la bobina debe situarse alineado o 

ligeramente adelantado (aproximadamente 20 cm) con el eje delantero de los 3 ejes traseros 

del remolque. 

  Caso de carga de 2 bobinas: la de menor peso debe colocarse lo más adelante posible 

(al principio del foso) y la más pesada con el centro de gravedad alineado aproximadamente con 

el segundo eje del conjunto de los 3 ejes traseros del remolque. 

AMARRE 

En los dos laterales de la plataforma los fabricantes incorporan puntos de amarre donde se 

pueden enganchar cables (y tensarse) o ganchos de cintas y cadenas. Son huecos laterales, 

anillas o ganchos soldados al cuadradillo exterior de la plataforma rígida. 

La distancia entre puntos de amarre varía entre 1 y 2 metros y la calidad de la unión entre el 

anclaje y el vehículo es también muy variable. 

Los amarres (cinchas, cadenas, estrobos...) deben anclarse al chasis con un sistema que asegure 

una buena calidad en la unión. 
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En todos los casos la bobina ha de atarse mediante un mínimo de dos cinchas, cables o cadenas 

(uno hacia cada lateral de la plataforma. Cada cincha (cable o cadena) pasará por el hueco 

interior de la bobina y se dirigirá hacia un lateral atándose a dos puntos de amarre por delante y 

por detrás de la bobina. La cincha (cadena o cable) se ha de tensar correctamente y ha de ser 

capaz de resistir la carga consecuencia de un frenazo imprevisto del vehículo o de la inclinación 

en las curvas de la carretera. La utilización de cantoneras de protección (de plástico, chapa o 

goma) entre los bordes de la bobina y las cintas (cables o cadenas) ayudará al mantenimiento 

de la calidad de la bobina durante el transporte (bobinas de chapa fina, de hojalata, 

galvanizado, decapadas, en frío, etc.) y a la buena conservación de las cintas y cables (evitando 

posibles deterioros por corte de fibras). 

  La banda de sujeción (incluidos todos los accesorios: tensores, ganchos y anilas) 

deberán soportar una tensión mínima de 4000daN (4 Tn). 

  La tensión de rotura de la banda será de 12000daN (12 Tn), 3 veces más que la tensión 

mínima por seguridad. 

  Los tensores utilizados deberán colocarse a una tensión inicial de 4000daN (4 Tn)  y 

resistir una tensión de 10000daN (10Tn) . 

  El ancho de la banda deberá ser mayor o igual a 75 mm. 

  Las bandas de sujeción deberán tener un punto de apoyo fijo en el chasis del remolque 

  2 bandas de sujeción no podrán anclarse en la misma anilla de sujeción 

  No se permitirán bandas en mal estado no con atados de ningún tipo. 

TIPOLOGÍA DE AMARRES  
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AMARRES INDIRECTOS  

El amarre indirecto es un elemento de tensión que va anclado en un lado del vehículo, pasa por 

encima del artículo, en este caso la bobina, transversalmente respecto al vehículo, se ancla al 

otro lado del mismo, y finalmente se tensa.  

El propósito de un amarre indirecto es aumentar la presión, en este caso de la bobina, sobre la 

superficie que la soporta, para aumentar la fuerza de rozamiento. La existencia de un 

coeficiente de rozamiento razonable entre la bobina y la superficie (por ejemplo, con esteras 

antideslizantes), ayuda a la eficacia de este tipo de amarres.  

Un amarre indirecto es más eficaz cuando se dispone formando un ángulo grande respecto al 

suelo del vehículo, visto desde el frente o la parte trasera, y se mantiene con una tensión 

elevada. Este tipo de amarre, debería formar un ángulo de al menos 30º con el suelo, y debería 

tensarse hasta una tensión tan alta como sea posible, al menos al 50% de su máxima 

resistencia.  

Resumiendo, un amarre de tipo indirecto puede cumplir varias funciones:  

  Empujar el objeto hacia abajo y fijarlo al suelo.  

  Resistir el movimiento lateral del objeto  

  Resistir el movimiento longitudinal del objeto.  

AMARRES DIRECTOS  

Un amarre directo puede ir:  

  Unido a una bobina, y a un punto de anclaje sobre el vehículo.  

  Unido a un punto de anclaje, pasar alrededor o a través de la bobina, y luego ir unido a 

otro punto de anclaje.  

El amarre directo proporciona resistencia a medida que el artículo se mueve y el amarre se 

estira. La cantidad de resistencia depende de la longitud del amarre y su rigidez. Un amarre 

rígido, como una cadena o cable, da un nivel de resistencia con mucha menos extensión que un 

amarre más flexible como una correa sintética. Un amarre corto da un nivel de resistencia con 

menos extensión que un amarre largo.  

Un amarre directo se considera eficaz contra fuerzas longitudinales (hacia delante o hacia atrás) 

si forma un ángulo inferior a 45º cuando se mira desde el lateral del vehículo. Cuando se mira 

desde arriba, también debe formar un ángulo inferior a 45º con los lados del vehículo.  

En un amarre directo no debe introducirse una tensión inicial muy grande. Se necesita el 

margen entre la tensión inicial (pretensión) y la tensión máxima admisible para poder ofrecer 

resistencia. Un amarre directo debe tensarse en el rango del 10-20% de su resistencia máxima, 

de modo que el amarre esté tirante pero no muy tenso. Tensarlo demasiado es un esfuerzo 

inútil y reduce su eficacia. 
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CONSEJOS PARA UNA UTILIZACIÓN SEGURA DE AMARRES  

  Utilizar siempre amarres homologados  

  Examinar el estado de los amarres antes de su uso y asegurarse de que su identificación 

y especificación son correctas.  

  No sobrecargarlos  

  Nunca se debe hacer un nudo a un amarre  

  Proteger los amarres de cantos afilados, fricción y abrasión  

  Evitar pinzamientos o impactos con la carga  

  No reparar nunca un amarre dañado, consultar siempre con el proveedor.  

BOBINA CARGADA A CAÑON, EN CUNA 

  Siempre utilizar material antideslizante entre la cuna y la bobina.  

  El grado de inclinación de la cuna debe estar entre 28º y 35º.  

  La bobina tiene que estar siempre apoyada en los 2 laterales pero sin apoyar en ángulos 

vivos. 

 

  Si el diámetro de la bobina es pequeño y cabe la posibilidad de que ésta toque el fondo, 

la bobina se debe calzar con un listón en un lateral de la cuna o colocar suplementos.  
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  Las bobinas irán sujetas a la plataforma por lo menos con dos amarres directos. Se 

recomienda utilizar un tercer amarre indirecto en caso que la bobina pese más de 12 Toneladas. 

  Si el ancho de la bobina es mayor o igual a la mitad del diámetro colocar 2 bandas de 

sujeción por encima de la bobina. 

 

  Los denominados pilares de sujeción, colocados en la delantera de la cuna, son un 

elemento adicional de seguridad ante un posible incidente o desplazamiento de la bobina, ya 

que en ese caso los pilares soportarían el peso de la misma. 

  Si el ancho de la bobina es menor a la mitad del diámetro colocar 2 bandas de sujeción 

por encima de la bobina y dos pilares o piquetes de sujeción 
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ESPECIFICACIÓN TECNICA PARA PIQUETES ANTIVUELCO DE BOBINA 

Los piquetes utilizados para soportar los esfuerzos de vuelco deberán tener como mínimo las 

siguientes características: 

  Tubo estructural de acero A-42 

  Medidas 70x70 mm  / 90x60 mm / 100x80 mm 

  Espesor entre 4 y 9 mm. 

Colocación de los piquetes: 

  Deberán ser suficientemente altos, como mínimo hasta el canto superior del diámetro 

interior de la bobina. 

  Se colocarán en la zona contigua a los largueros del chasis de la fosa portabobinas del 

camión por la parte interna de los mismos. 

  La parte inferior del piquete irá ajustado en el castillo soldado sobre la estructura del 

chasis. 

 

 

Protocolo de enganche 

Se deben seguir las siguientes instrucciones: 

1. Introducir la tractora bajo el semirremolque, con la suspensión bajada a 20 centímetros 

del Kingpin. 

2. Subir la suspensión de la tractora. 

3. Verificar que el freno de estacionamiento este accionado. 

4. Bajar de la tractora con la placa de matrícula, dirigirse a la parte trasera del 

semirremolque y verificar que el freno de estacionamiento este accionado. 

5. Poner la placa de matrícula y subir las patas. 
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6. Conectar las mangueras: 

a. Primero la cabeza de acoplamiento de color amarillo, de esta forma evitamos ser 

atrapados por el semirremolque. 

b. Segundo la cabeza de acoplamiento de color rojo, seguido del cable EBS y luces. 

7. Subir a la tractora e introducir la marcha atrás para acoplar la tractora al semirremolque, 

introducir la 5ª rueda en el Kingpin, cerciorarse de que está bien enganchada tirando con 

la tractora hacia adelante. 

8. Accionar el freno de estacionamiento de la tractora, encender las luces y bajar para quitar 

el freno de estacionamiento del semirremolque (válvula roja hacia dentro). 

9. Durante el recorrido comprobar el estado general del semirremolque 

o Cable TIR pasado. 

o Laterales bien tensados. 

o Estado de la lona. 

o Neumáticos. 

o Ruedas de repuesto. 

o Carrocería. 

o Luces. 

o Techo. 

o Puertas bien cerradas. 

o Precintos. 

o Arquilla o cajón de las cinchas. 

o Documentación del semirremolque. 

o Documentación de la carga. 

Procedimiento de desenganche 

Se procederá de la siguiente forma: 

1. Accionar el freno de estacionamiento de la tractora, bajar de la tractora y accionar el 

freno de estacionamiento del semirremolque, quitar la matricula. 

2. Desacoplar la 5ª rueda tirando de la palanca, subir a la tractora y tirar hacia adelante para 

desacoplar el kingpin. 

3. Accionar el freno de estacionamiento de la tractora, levantar la suspensión, bajar de la 

tractora y a continuación dejar la documentación en la arquilla, bajar las patas del 

semirremolque (desconectar las mangueras de aire, los cables de las luces, cables EBS) 

4. Subir a la tractora, bajar la suspensión y aparcar en las plazas indicadas para las tractoras 

vacías 
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Procedimiento de carga 

Se seguirán las siguientes normas a la hora de cargar: 

Respecto a la mercancía 

1. Comprobar si el lugar reúne las condiciones para cargar, en caso de que se detectasen 

situaciones que pudiesen resultar peligrosas no se accederá a cargar. 

2. Acercar el remolque al muelle de carga siguiendo las instrucciones dadas por el cargador. 

Desconectar el motor e inmovilizar el vehículo. 

3. Preparar el semirremolque para la carga. Para ello retirar el toldo, realizar la apertura de 

puertas, etc. 

4. Vigilar durante las labores de carga el correcto: 

- Acondicionamiento de la carga. 

- Reparto de cargas 

- Colocación de calzas. 

- Ajuste de amarres y cinchas 

5. No se realizarán trabajos de mantenimiento durante la carga. 

Respecto a la documentación. 

1. El chofer deberá llevar consigo un bloque de hojas CMR y cartas de porte en blanco. 

2. No se cargará mientras no se verifique que se está en posesión de los documentos a 

entregar. 

3. Recoger la documentación aprobada por la empresa cargadora: 

- Albaranes 

- Packing List 

- Documentación propia de la mercancía. 

Finalizada la carga 

1. Verificar el precintado de la carga si el cliente lo requiere. 

2. Vigilar visualmente que el pesaje se realiza correctamente, si se sospecha que se 

sobrepasa el peso máximo autorizado para el vehículo se debe notificar inmediatamente 

a la Cooperativa y al cargador. 

3. Recoger el comprobante de pesaje. 

4. Comprobar que el CMR o carta de porte está bien cumplimentado, en especial, que figura 

el tonelaje de la carga y el número de bultos correcto 

La  normativa de carga, RD 563/2017 indica en su artículo 8: Objetos de las inspecciones técnicas 

en carretera y métodos aplicados a la distribución y sujeción de la mercancía. 

1. Comprobación de ITV, documentación en regla de la cabeza tractora y semirremolque. 

2. Podrá realizar revisión del estado técnico del conjunto (cabeza tractora y 

semirremolque). 

3. Podrá realizar inspección visual de la distribución y sujeción de la carga 
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Procedimiento de descarga 

Respecto a la mercancía 

1. Acercar el remolque al muelle de carga según las instrucciones dadas por el descargador. 

2. Preparar el semirremolque para su descarga retirando el toldo, llevando a cabo la 

apertura de puertas etc. 

3. Dar las instrucciones oportunas a la empresa descargadora para que realicen su trabajo 

correctamente no dañando la mercancía ni el vehículo. 

4. Vigilar la descarga y comprobar el aspecto del vehículo tras la misma en lo que se refiere 

a golpes, marcas… 

Respecto a la documentación 

1. Solicitar a la empresa descargadora la cumplimentación y sellado del CMR o carta de 

porte, en caso de tener algún tipo de problema con la firma de la documentacion, el 

conductor debe avisar al personal de la Cooperativa sin abandonar el lugar de descarga, 

ya que es allí probablemente, donde haya que gestionar las reclamaciones que pudieran 

surgir. 

2. Entregar a la empresa descargadora, si fuera necesario, la documentación de aduanas, 

packing list y albaranes. 

Finalizada la descarga 

1. El chofer limpiara por completo el suelo de la plataforma. 

2. Se verificará el interior, se retornarán las cinchas al cajón de herramientas y se colocan 

las tablas laterales en su sitio 

3. El chofer contacta con las oficinas de la Cooperativa. 

4. Dirigirse al siguiente lugar de carga. 
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Listado de material necesario: 

TRACTOR 2 LLAVES + MANDO 

LLAVES ARQUILLO 

MULTIPLICADOR SUELTA RUEDAS 

GATO 

BARRA CORRER TECHO 

BARRA TENSAR LONA 

ALARMA DEPÓSITO 

BLOQUEO DE PUERTAS 

GPS 

NAVEGADOR 

EMISORA 

HERRAMIENTA DE DAF 

LINTERNA 

MANGUERA RUEDAS 

BOTIQUIN 

KIT LUCES 

NEVERA 

LICENCIA COMUNITARIA 

MDP 

SEGURO 

PERMISO CIRCULACION 

FICHA TECNICA 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO CHALECO 

CHAMARRA 

CASCO 

GAFAS 

MENTONERA 
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BOTAS 

PROTECTOR AUDITIVO 

TARJETAS DISPOSITIVOS 
DOCUMENTACION 

TAG FRANCIA 

TAG ITALIA 

TARJETA FRÈJUS 

TARJETA ENTRADA 

TARJETA GASOIL 

AS24 

DKV 

TELÉFONO MÓVIL 

CARGADOR MOVIL 

CMR's 

BLOQUE CHECKLIST 

PRECINTOS 

MANUAL DEL CONDUCTOR (en Web-apartado socios) 

 

Procedimiento de transporte de bobinas 

Se dispone de surtidor de gasoil y de AdBlue. 

Es recomendable repostar en la cooperativa ya que se consiguen precios ajustados . 

- Se entregará una llave para repostaje 

- No se puede dejar el camión solo mientras se reposta. 

- No se puede abrir la calandra para completar niveles, una vez repostado fuera del área 

de los surtidores podremos completar los niveles. 

Procedimiento de lavado 

Es importante la limpieza interior como exterior de los semirremolques y las cabezas tractoras. 

Los conductores son los responsables de la limpieza de sus vehículos.. 
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12. Pautas para el cuidado del medioambiente en el 

transporte de mercancías 

 

Cada conductor debe ser consciente de que su buen hacer es vital. Sabe mejor que nadie cómo 

es su camión y conoce los problemas para realizar correctamente su trabajo. Es el elemento clave 

en el transporte por carretera. Por eso su participación es imprescindible. 

IMAGEN 

- Cuidar el aspecto exterior de sus vehículos (limpieza, sujeción de los toldos,…). 

- Los vertidos contaminantes (aceites, detergentes, productos químicos, basura, embalajes,…) 

sólo se deben hacer en instalaciones adecuadas para estos fines. 

- La velocidad, la manera de conducir y el estado del tubo de escape son factores que elevan 

o reducen el ruido producido por los vehículos. 

- Si es imprescindible pasar por zonas urbanas, los conductores deberán extremar las 

precauciones, reducir la velocidad, minimizar el ruido y evitar el estacionamiento (manchas, 

daños en el pavimento,…). 

PAUTAS DE CONDUCCION 

- Tener en cuenta que el comportamiento de los conductores, tanto en la carretera como en 

zonas urbanas, repercute en la buena imagen de la empresa y en la del transporte por 

carretera en general. 

- Al arrancar, no calentar el motor estando parado. Circular los primeros kilómetros sin forzar 

el motor (forzarlo en frío, origina consumos excesivos, averías y desgastes prematuros). 

- Conducir de forma continua y sin precipitación alarga la vida útil del vehículo, ahorra 

combustible y mejorar la imagen del transporte por carretera en general. 

- Respetar los límites de velocidad, aunque puedan parecer inoportunos, y extremar la 

prudencia si es imprescindible pasar por núcleos urbanos, zonas escolares o de recreo. 

- Circular a velocidad constante, sin aceleraciones bruscas (excluyendo las zonas urbanas) 
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- Mantener la aguja del cuentarrevoluciones en la zona económica. 

- Aplicar los desarrollos adecuados (cortos si el vehículo transporta carga pesada y largos 

cuando transporta gran volumen), coordinar adecuadamente los pedales y no cambiar 

mucho de velocidad. 

- Parar el motor cuando se prevea que la detención no será muy breve. 

- Recordar que circular con los cristales bajados a más de 60 Km/h, aumenta el consumo un 

5%. 

- Tener bien planificado el recorrido o la ruta (evitar atravesar núcleos urbanos o zonas 

residenciales, especialmente de noche). 

- Verificar que el vehículo cargado no supere el peso máximo autorizado. 

- Verificar que la carga está bien acondicionada (sin espacios muertos) y bien sujeta y que las 

lonas están bien tensas y sujetas (de forma aerodinámica). 

- Aprovechar los descansos para comprobar: 

o El exterior del camión: cierres, precintos y lonas (ajustar bien la lona 

permite ahorrar combustible). 

o La presión de los neumáticos (aumenta el consumo cuando está 

baja). 

- Controlar y evitar la producción de contaminantes, que pueden ser: 

o Vertidos líquidos (aceites y gasóleos, detergente y agua de lavado, 

productos químicos como pinturas, disolventes,...). 

o Vertidos sólidos (polvo, basura, residuos como chatarra, 

plásticos,...). 

o Vertidos gaseosos (emisiones de combustible, polvo, gases como 

NOx , SO2,CO,...). 

o Contaminación acústica (controlar el nivel de ruido producido por el 

vehículo y saber de dónde proviene). 

MANTENIMIENTO 

Mantener los vehículos en buenas condiciones contribuye a minimizar residuos y emisiones y 

gastos, a la vez que aumenta la vida útil del vehículo. El mantenimiento preventivo obliga a limpiar 

e inspeccionar periódicamente el vehículo y a reemplazar las piezas o partes defectuosas. En 

especial, se debe: 

- Revisar (y cambiar, cuando proceda) los niveles de agua (la de la batería, cada semana), 

aceite, líquido de embrague,… y verificar que no haya pérdidas. 

- Comprobar las presiones de aceite y de aire. 

- Verificar que el filtro de aire no esté sucio. 

- Verificar el buen estado del tubo de escape (no circular a escape libre). 

- Verificar la presión de los neumáticos, estado del dibujo, adecuación del modelo a las 

circunstancias, … 

- Comprobar el funcionamiento de los frenos, de toda la señalización exterior (tractora, 

remolque,…) y del sistema de encendido. 

- Comprobar la reserva de combustible y que no existan pérdidas. 
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- Comprobar la limpieza (interior y exterior) y que las lonas no estén rotas. 

Plan de emergencias ambientales 

ACTUACIONES EN CASO DE EMERGENCIA 

SITUACION CONTAMINANTE ACTUACIONES 

DERRAME SUSTANCIAS PELIGROSAS 

- Mantenerse en el lado desde donde sopla el viento 
- Detener la fuga si es posible 
- Contener el vertido por cualquier medio posible 
- Si el gasóleo ha alcanzado el sistema de alcantarillado 

avisar a la autoridad responsable 
- Absorber el líquido con arena o cualquier otro material 

inerte y depositar la arena sucia en el taller para su gestión 
como material contaminado. 

FUGAS EN APARATOS DE AIRE 

ACONDICIONADO 

- Se desconectará el aparato donde se esté produciendo la 
fuga.  

- Se ventilarán las zonas afectadas y desalojarán las 
instalaciones afectadas en caso de que sea requerido. 

- Se puede intentar minimizar o dispersar la nube de gas 
utilizando agua pulverizada y se debe ventilar la zona 
afectada en la que ha generado el escape.  

- En caso de que alguien se haya visto afectado por la 
inhalación de gases, será trasladado a un lugar al aire libre.  

- Se comunicará a la Responsable del sistema de gestión.  
- Se comunicará la situación producida al técnico encargado 

del mantenimiento de los aparatos de refrigeración para 
que actúen en consecuencia.  

- Se contactará con la empresa mantenedora para que 
proceda a la recogida del gas sobrante (en el caso de no 
tratarse de fuga total) o rellenado.   

INCENDIO 
- Avisar a las autoridades para que procedan según 

corresponda (112) 
- Una vez pasada la emergencia caracterizar los residuos 

generados y gestionarlos según proceda. 

ACCIDENTE Y PERDIDAS DE CARGA 
- Comunicar con el 112 y avisar de las características de la 

carga transportada y su peligrosidad a fin de que se 
proceda con la actuación adecuada 

EMISIONES DE MERCANCIAS POR 

REACCIONES ACCIDENTALES 

- En caso de observar que la mercancía produce algún tipo 
de emisión contactar con Tráfico inmediatamente antes de 
salir del lugar de la carga. 

- Trafico contactará con el cliente a fin de determinar las 
actuaciones a realizar y lo comunicará al chofer. 
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13. Seguros 
 

Los seguros son OBLIGATORIOS y se dividen en tres grupos: 

Seguro de vehículos  

-Terceros: Garantiza los riesgos de daños que Usted pueda causar a terceros.  

-Todo riesgo: Cubre a terceros más los daños propios. 

Es conveniente rellenar siempre que se pueda la declaración amistosa de accidente de 
automóvil. 

En todo caso consulte con la persona Responsable de Seguros. 

Seguro de accidentes, baja diaria y asistencia sanitaria 

-Accidentes: Garantiza los riesgos de daños que pueda sufrir cubriendo la asistencia sanitaria en 
centros concertados, indemnizaciones por muerte e invalidez así como la indemnización diaria 
por accidente. 

-Póliza de asistencia sanitaria, disponiendo de una tarjeta sanitaria con asistencia de acuerdo a 
un cuadro médico concertado. 

-Póliza de baja diaria, percepción de una indemnización diaria por baja, accidentes o 
enfermedad 

Seguro mercancías y responsabilidad civil 

En caso de siniestro el conductor deberá de preocuparse del estado de la mercancía, llamando 

inmediatamente a Tráfico, para que comunique al remitente el accidente, así como a la persona 

Responsable de Seguros. 

En caso de robo denunciar INMEDIATAMENTE ante la autoridad competente comunicando 

posteriormente con Tráfico y la persona Responsable de Seguros. 

EN TODO CASO COMUNIQUE CON TRAFICO A LA MAYOR BREVEDAD 

Declaración amistosa de accidente de automóvil 

SIEMPRE QUE SE PRODUZCA UN ACCIDENTE DE CIRCULACIÓN, DEBE CUMPLIMENTAR LA 

DECLARACIÓN AMISTOSA DE ACCIDENTE DE AUTOMÓVIL, EN EL MOMENTO Y EN EL LUGAR DEL 

SINIESTRO. 

Una simple rozadura debe ser señalada. Sea amable con su interlocutor. 

Todos los datos que nos piden en la Declaración Amistosa de Accidente de Automóvil, deben 

ser cumplimentados por los conductores intervinientes en el accidente. 
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Los impresos portados por otros conductores, de otros países comunitarios, tienen la misma 

distribución de casillas, por lo cual, si nos presentan un impreso en alemán, por ejemplo, la 

distribución y el significado de cada una de las casillas es el mismo que en nuestro impreso en 

castellano. 

La confección correcta de la Declaración Amistosa de Accidente de Automóvil no implica 

reconocimiento de responsabilidad. Una correcta consignación de todos los datos facilita la 

tramitación del siniestro. 

Para los accidentes más graves, donde se establezca un atestado de la policía, es preciso 

notificar a la Central las coordenadas precisas del servicio de policía que ha elaborado el 

documento. 

La Declaración Amistosa de Accidente de Automóvil, contiene 25 casillas, 15 por el anverso y 

diez por el reverso. Una lectura detenida, le dará un conocimiento exacto de su confección. 

A modo de resumen, indicamos los apartados que son indispensables rellenar. 

•  CASILLA 1: Fecha del accidente. 

•  CASILLA 2: Lugar (si es un punto kilométrico de la carretera general, indicar a la 
provincia que pertenece). 

•  CASILLA 3: Víctimas. 

•  CASILLA 4: Daños materiales distintos a los de los vehículos A y B. 

•  CASILLA 5: Testigos. 

•  CASILLA 6: Propietario del vehículo. 

•  CASILLA 7: Vehículo. 

•  CASILLA 8: Compañía aseguradora del vehículo.  

•  CASILLA 9: Conductor. 

•  CASILLA 10: Indicación del punto de choque. 

•  CASILLA 11: Daños apreciados en el vehículo. 

•  CASILLA 12: Circunstancias; indicar por medio de un aspa (X) en la casilla o casillas que 
definan las circunstancias del accidente (existen 17 supuestos), e indicar el número de casillas 
marcadas. 

•  CASILLA 13: Croquis del accidente (lo más claro posible). 

•  CASILLA 14: Observaciones. Si la colisión se produce con el Semirremolque, indicar la 
matrícula de la Tractora, su compañía de Seguros y el nº de póliza. 

•  CASILLA 15: Firma de los conductores. 
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Los apartados de la columna A, serán cumplimentados con los datos de nuestro vehículo 

siniestrado, y la columna B con los del otro vehículo siniestrado. 

Si en el accidente existen daños distintos a los de los vehículos A y B, rellenaremos la casilla 23 ó 

24. Si existen víctimas, incluso leves, se rellena la casilla 25. 

Como la Declaración Amistosa de Accidente de Automóvil tiene dos copias, cada conductor 

implicado en el accidente se quedará con una de dichas copias. 

ES MUY IMPORTANTE QUE LA DECLARACIÓN AMISTOSA DE ACCIDENTE DE AUTOMÓVIL SEA 

ENTREGADA A LA MAYOR BREVEDAD EN NUESTRAS OFICINAS, AL RESPONSABLE DE SEGUROS, 

PARA CURSAR DE INMEDIATO LA CORRESPONDIENTE NOTIFICACIÓN A LA COMPAÑÍA 

ASEGURADORA. 

TODOS LOS CONDUCTORES DEBEN EXTREMAR AL MÁXIMO LAS NORMAS DE SEGURIDAD, PARA 

EVITAR PEQUEÑOS ACCIDENTES QUE TIENEN UNA REPERCUSIÓN MUY IMPORTANTE EN 

NUESTRO ÍNDICE DE SINIESTRALIDAD, QUE POSTERIORMENTE DETERMINA EL IMPORTE A 

PAGAR POR PRIMAS DE SEGUROS. 

 

14. Gastos de viaje 
 

PARTE DE GASTOS 

En los casos de servicios urgentes acordados con el Cliente, el chofer deberá justificar todos los 

gastos ocasionados (autopistas, descargas, ...) mediante los correspondientes recibos. 

Posteriormente debe entregar todos los justificantes en la oficina, para su facturación al Cliente. 

 

GASÓLEO Y AUTOPISTAS  

En los casos en que COOPERATIVA TRANSPORTES PUERTO PASAJES facilite tarjetas de gasóleo y 

autopistas se debe solicitar SIEMPRE justificante de pago en autopistas y estaciones de servicio 

a fin de justificar posteriormente los gastos del viaje, en caso necesario. 

Dichos justificantes le servirán posteriormente para comprobar la factura emitida 

posteriormente por COOPERATIVA TRANSPORTES PUERTO PASAJES. 

SE RECOMIENDA UTILIZAR EL SERVICIO DE COOPERATIVA TRANSPORTES PUERTO PASAJES PARA 

REPOSTAR COMBUSTIBLE, YA QUE ES EN BENEFICIO DE TODOS. 

Las tarjetas para consumos en autopistas, gasóleo y otros gastos son:  

•  IDS (gasóleo). 
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•  RESSA (gasóleo + autopistas + talleres) 

•  EUROSHELL (gasóleo + autopistas + talleres) 

También se dispone de dispositivo DUAL para el pago automático de autopistas tanto en España 

como en Francia. 

 

15. Documentación del Sistema Integrado de Gestión 
 

En la intranet de la cooperativa http://www.cooppasajes.com/ dispones del acceso exclusivo a 

socios 

 

A la que tienes acceso mediante tu número de socio y clave que se te ha facilitado  

 

Tienes acceso, en cuanto a documentación del sistema de GESTION, a: 

 

- MANUAL DEL CONDUCTOR 

- MANUAL REVISADO DE NORMAS INTERNAS 

- NORMATIVA Y LEGISLACIÓN 

1 

2 

3 

http://www.cooppasajes.com/
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- INSTRUCCIÓN PARA EL TRANSPORTE DE BOBINAS 

- INSTRUCCIÓN PARA EL TRANSPORTE DE ALIMENTOS 

- PLAN DE EMERGENCIAS TRANSPORTE 

- PLAN DE CONTINGENCIA TRANSPORTE 

 

Los documentos vigentes son los que están aquí publicados. Destruye versiones anteriores que 

dispongas en papel y utiliza la de Internet.  

Solicita en oficina una copia impresa si lo prefieres.  

 


